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2. Allgemeine Informationen zur Priifung

Die Qualitatspriifung in der stationéren Pflegeeinrichtung.fand in einer kooperativen und
konstruktiven Atmosphire statt. Es wurden alle Auskiinfte erteilt und die fiir die Qualitatspriifung
erforderlichen Unterlagen wurden zur Verfiigung gestellt.

Die Interessenvertretung der Pflegebediirftigen wurde Uber die Durchfiihrung der Priifung
informiert.

Die Gespréchspartner/-innen wurden iiber den Priifauftrag und den Ablauf der Qualitatsprufung
informiert. Auf den beratungsorientierten Priifansatz wurde verwiesen.

Des Weiteren wurden die Gesprachspartner/-innen dariiber in Kenntnis gesetzt, dass nur die
Unterlagen der Pflegeeinrichtung beriicksichtigt werden kénnen, die im Rahmen der
Qualitdtsprifung vorgelegt werden.

Im Verlauf der Priifung fand eine Beratung der von der Einrichtung zur Verfiigung gestellten
Ansprechpartner/-innen statt.

Im Rahmen des Abschlussgespréchs wurden die vorlaufigen Ergebnisse der Qualitatspriifung sowie
Empfehlungen und Anregungen zu weiteren Verbesserungen der Leitungsebene der Einrichtung
mitgeteilt.

Zusammenfassende Ergebnisse Qualititsbereiche 1 bis 4

Besonders positiv ist das fachliche Engagement der am Priiftag anwesenden Mitarbeitenden
hervorzuheben. Positiv aufgefallen ist in diesen Qualititsbereichen, dass Wiinsche und
Besonderheiten der versorgten Personen den Pflegekriften sehr gut bekannt smd individuelle
Besonderheiten fanden weitgehend Beriicksichtigung.

Hervorzuheben ist im Qualitatsbereich 1 bis 4 das vielfaltige Beschaftigungsangebot, die
Implementierung einer hohen Fachkompetenz im Umgang mit gerontopsychiatrisch verinderten
Menschen sowie das groRe Engagement der Mitarbeitenden und der Fiihrungskrifte eine bedarfs-
und bediirfnisorientierte Versorgung sicherzustellen. In den Pflegeprozessen sind die
Beschreibungen der Risikopotentiale, die Umsetzung der MaBnahmen und die Bericksichtigung der
Wiinsche und Bediirfnisse tiberwiegend erkennbar. Wahrnehmbar war am Priiftag ein hohes
fachliches Engagement der Gesprachspartner verbunden mit moglichst rascher Aufarbeltung
angesprochener Empfehlungen.

Ebenso positiv hervorzuheben ist der reflektierte Umgang beziiglich Schmerzmanagement.
Schmerzprotokolle wurden regelméaRig tiberarbeitet und bei Bedarf angepasst.

Im Einzelfall besteht ein deutlicher Verbesserungsbedarf im Bereich der Mobilitét, Ernahrung und
Flussigkeitsversorgung sowie der Kérperpflege. Es konnte festgestellt werden, dass jeweils bei einer
versorgten Person nicht durchgehend Risikoerfassungen und handlungsleitende MaRnahmenpline
nachvollziehbar erstellt beziehungsweise zeitnah angepasst und durchgefiihrt wurden.

Als kritisch oder besonders kritisch, welche die Gesamtheit der Einrichtung betreffen, wurden keine
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Die Verwendung der Begriffe versorgte Person, Versicherter, Pflegebeddrftiger, Bewohner oder
Klient bezieht sich im Nachfolgenden neutral auf alle Geschlechterbegriffe und ist nicht als
diskriminierend zu verstehen. Vielmehr soll dadurch ein ungestérter Textfluss beim Lesen erreicht
werden.

Zufriedenheitsbefragung

Im Rahmen des Abschlussgespriches wurde die Zufriedenheitsbefragung thematisiert und das
Informationsschreiben mit Zugangsdaten zur Online-Plattform und Transaktionsnummern zum
Log-in ausgehandigt.

Angaben zur Stichprobenziehung

Die Pflegebediirftigen wurden entsprechend den Vorgaben der QPR zur Gewabhrleistung einer -
Zufallsstichprobe ausgewéhlt. :

Die Einwilligung der Pflegebediirftigen bzw. deren Betreuer/-innen/Vorsorgebevollméachtigten zur
Einbeziehung in die Qualitatsprifung wurde gemeinsam durch die Gutachter/-innen und die
Einrichtungsvertreter/-innen eingeholt. Es erfolgte eine ausfiikirliche Information der Betroffenen
uber Anlass und Zweck sowie Inhalt, Umfang, Durchfiihrung und Dauer der MaRnahme, den
vorgesehenen Zweck der Verarbeitung und Nutzung der dabei erhobenen personenbezogenen
Daten, die Freiwilligkeit der Teilnahme und die jederzeitige Widerrufbarkeit der Einwilligung. Es
wurde darauf hingewiesen, dass im Falle der Ablehnung keine Nachteile fiir die Pﬂegebedurftlge
oder den Pflegebediirftigen entstehen.

In die Stichprobe zur Qualité'tsprijfung wurden insgesamt 9 versorgte Personen einbezogen.
Subgruppe A: Fortbewegung = beeintrichtigt & Kognitive Fahigkeiten = beeintrachtigt
Anzahl der Bewohner 2

Subgruppe B: Fortbewegung = beeintréchtigt & Kognitive Fihigkeiten = unbeeintrachtigt
Anzahl der Bewohner: 2

Subgruppe C: Fortbewegung = unbeeintrichtigt & Kognitive Fihigkeiten = beeintrachtigt
Anzahl der Bewohner: 2

3 in die Stichprobe einbezogene versorgte Personen wurden keiner Subgruppe zugeordnet. Sie
wurden {ber eine Zufallsauswahl an Hand von Zufallszahlen wihrend des Besuchs des Priifteams in
der Einrichtung durch das Priifteam bestimmt.

In die Stichprobe zur Plausibilitatskontrolle des Erhebungsreports wurden insgesamt 3 versorgte
Personen einbezogen.

Im Rahmen der Stichprobe zur Qualitatspriifung hat bei 6 versorgten Personen eine
Plausibilitatskontrolle der Ergebnisindikatoren stattgefunden.
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Qualitdtsbereiche bewertet.

Zusammenfassende Ergebnisse Qualitétsbereiche 5 und 6

Positiv zu erwahnen ist im Qualititsbereich 6 die internen MaRnahmen zur Qualitatssicherung.
Verbesserungsvorschlige wurden seitens der Einrichtung kooperativ und in konstruktiven
Fachgesprichen angenommen und falls moglich noch wihrend des Priiftages umgehend
aufgegriffen und umgesetzt.

Positiv hervorzuheben ist das gut strukturierte interne Qualitdtsmanagement, das gezielt auf einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess ausgerichtet ist.

Hervorzuheben sind in den Qualitdtsbereichen 5 und 6 die nachweislich sehr umfassenden
MaRnahmen des Qualitdtsmanagements, die zahlreichen interne MaBnahmen zur Identifizierung
etwaiger Qualitatsdefizite, bei denen alle Mitarbeitergruppen eingebunden werden. Prozesse sind
geregelt und Fehler werden erkennbar bearbeitet bzw. behoben. Auf die MaRnahmen der letzten
externen Priifung wurde reagiert. Bei der Bearbeitung und Verbesserung wurden die
Mitarbeitenden intensiv eingebunden um die gesteckten Ziele zu erreichen, mit der Umsetzung
wurde bereits begonnen. '

Als kritisch oder besonders kritisch, welche die Gesamtheit der Einrichtung betreffen, wurden keine
Qualitdtsbereiche bewertet.

Die Bewertungen in den Qualititsbereichen 1 bis 4 begriinden sich auf fachliche Mangel, aufgrund
derer bereits negative Folgen fiir die versorgte Person eingetreten sind. Die hierfiir
zugrundeliegenden fachlichen Méngel wurden seitens der Einrichtung noch wihrend des Verlaufs
der Qualitatspriifung nachhaltig abgestellt. ‘

Nachfolgend sind die wichtigsten Feststellungen in tibersichtlicher tabellarischer Form dargestellt.
Die detaillierten Ergebnisse und Feststellungen sind in der Anlage zum Priifbericht nach § 114 SGB X|
unter derjeweiligevn Pruffrage beschrieben.

Zusammenfassende Ergebnisse Plausibilitdtspriifung

Eine personenbezogene Plausibilititskontrolle erfolgte bei sechs der in die Qualitdtsprifung
einbezogenen Personen.

. In die Stichprobe zur Plausibilititskontrolle des Erhebungsreports wurden insgesamt drei versorgte
Personen einbezogen. Davon wurden drei versorgte Personen nicht mehr in der Einrichtung betreut
oder waren verstorben, .

Bei der Plausibilititskontrolle des Erhebungsreports wurden keine Auffélligkeiten festgestellt.

Die MaRnahmen zur Beseitigung der vorgefundenen Qualititsdefizite beziehungsweise zur Erfiillung
der Anforderungen in den einzelnen Bereichen, welche sich aus dem aktuellen Priifkonzept

ergeben, sind dem weiteren Bericht zu entnehmen.

Seit der letzten Priifung kam es zu folgenden Anderungen:
- Die Stelle der verantwortlichen Pflegefachkraft sowie deren Stellvertretung wurde neu besetzt.
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